Regulamin porad prawnych online

Regulamin $wiadczenia ustug prawniczych droga elektroniczna
w formie porad prawnych on-line przez Kancelarie Radcy Prawnego
Monika Kwiatek

Niniejszy Regulamin okre$la ogoélne warunki $wiadczenia ustugi droga
elektroniczng zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.) przez Kancelarie
Radcy Prawnego Monika Kwiatek (05-500 Piaseczno u. Orezna 14 i, NIP:
7132353319, REGON: 140968753) (zwana dalej: Kancelarig), jak rdéwniez
warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do $wiadczenia ustugi droga
elektroniczng, w szczegdlnosci do sktadania o$wiadczen woli w postaci
elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Zapytania za poS$rednictwem strony internetowej moze kierowa¢ do radcy
prawnego kazda osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosSci
prawnych, jak rowniez osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowoSci prawnej, ale posiadajace zdolno$¢ prawng, zwani dalej , Klientami”.
Klient moze uzyska¢ nieodptatny dostep do Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem strony internetowej www.kancelaria-mklegal.pl , w sposdb ktéry
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Kancelaria, za posSrednictwem strony internetowej, Swiadczy na rzecz Klientow
pomoc prawng, ktéra polega w szczego6lnosci na:

o analizie problemu prawnego i udzieleniu porady prawnej;

o przygotowaniu pisma procesowego;

o przygotowaniu opinii prawnej;

o przygotowaniu umowy, regulaminu, statutu;

zwane dalej ,,Ustugami”.

Realizacja ustugi odbywa sie poprzez dostarczenie przez Kancelarie wiadomosci
elektronicznej na adres email wskazany przez Klienta, zawierajacej treS¢ porady
lub zatacznik zawierajacego wzor pisma lub umowy w uzgodnionym terminie.

. Tytulem wynagrodzenia za $wiadczong przez Kancelarie pomoc prawng na
odlegtos¢ Klient zainteresowany pomocg prawng uisSci przystugujaca Kancelarii
nalezno$¢ za posrednictwem systemu Przelewy24 lub na wskazany ponizej
numer rachunku bankowego.

Swiadczenie Ustug przez Kancelarie odbywa sie w nastepujacy sposéb:

o Klient wysyta za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowe;j
www.kancelaria-mklegal.pl zapytanie o mozliwo$¢ udzielenia porady
prawnej przez Kancelarie. Zapytanie powinno zawiera¢ opis stanu
faktycznego i problemu prawnego oraz rodzaj Ustugi, ktorg jest
zainteresowany Klient. W razie potrzeby Klient powinien zataczy¢ do
wiadomosci skany wszystkich niezbednych dokumentéw;

o po zapoznaniu sie z treScig wiadomosci Kancelaria ma prawo skierowac
do Klienta dodatkowe pytania lub poprosi¢ o przestanie dodatkowych
dokumentdw, jezeli jest to niezbedne do wykonania Ustugi;
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o w przypadku posiadania przez Kancelarie wszelkich niezbednych
informacji i dokumentéw do wykonania Ustugi, Kancelaria wysyta do
Klienta wiadomo$¢ e-mail, zwang dalej ,,Potwierdzeniem”, potwierdzajaca
otrzymanie korespondencji, propozycje terminu wykonania Ustugi oraz
wysokos¢ wynagrodzenia za Ustuge;

o w przypadku przyjecia warunkéw zawarcia umowy przez Klienta,
powinien on przela¢ wynagrodzenie za Ustuge na rachunek bankowy
Kancelarii o numerze 39 1140 2004 0000 3902 7746 5877 lub za
posrednictwem systemu Przelewy24;

o po otrzymaniu uzgodnionego wynagrodzenia, Kancelaria przystapi do
wykonania Ustugi w uméwionym terminie.

8. Zamawiajac ustuge, Klient o$wiadcza, Ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami jej
Swiadczenia przez Kancelarie oraz Regulaminem oraz potwierdza, Ze akceptuje
wszystkie postanowienia Regulaminu.

9. Uzyskanie ustugi wymaga wypetnienia procedury okreslonej ponizej.

10. Kancelaria jest sprzedawcg i organizatorem ustugi.

11. Ustugi $wiadczone sg odptatnie za wynagrodzeniem podanym przez Kancelarie w
Potwierdzeniu.

12. Wynagrodzenie jest podawane w ztotych polskich z uwzglednieniem podatku
VAT.

13. Faktura VAT wystawiana jest wylacznie na wniosek Klienta po otrzymaniu jego
danych (imienia, nazwiska, firmy, nr NIP)

14. Faktury VAT wystawiane i dostarczane s3 w formie elektronicznej, na co Klient
wyraza zgode.

15.W momencie wystania do Klienta Potwierdzenia, zostaje zawarta umowa
pomiedzy Kancelarig a Klientem na warunkach wynikajacych z korespondenc;ji e-
mail i niniejszego Regulaminu. Umowa zostaje zawarta pod warunkiem
zaksiegowania wynagrodzenia za Ustuge na rachunku bankowym Kancelarii.

16.W przypadku niemoznosci wykonania Ustugi, Kancelaria niezwlocznie
powiadomi o tym Klienta i umozliwi mu rezygnacje z Ustugi za zwrotem
uiszczonego wynagrodzenia.

17.Kancelaria zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji umowy w czeSciach, po
uprzednim porozumieniu sie z Klientem i umozliwieniu mu odstgpienia od
umowy.

18.Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustugi w sposdb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Klient.

19.Klient jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, ktére zostalty mu
udostepnione.

20. Kancelaria $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

21.Kancelaria $wiadczy Ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem, chyba
ze zostata zawarta na piSmie umowa, ktéra stanowi inaczej.

22.Zainteresowanemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie do 2
dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie pomocy prawnej na odlegto$¢ oraz
zaptaty wynagrodzenia na rzecz Kancelarii za poSrednictwem systemu ptatnosci
internetowych.



23.Zainteresowanemu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie
wczes$niejszego udzielenia mu pomocy prawnej za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢.

24. Oswiadczenie o odstapieniu nalezy przesta¢ na adres email: biuro@kancelaria-
mklegal.pl - w razie skutecznego odstgpienia od umowy Kancelaria zwrdci
wptacone wynagrodzenie w terminie 3 dni od dnia ztozenia skutecznego
o$wiadczenia o odstgpieniu.

25. Wszelkie reklamacje co do jakosci swiadczonych ustug winny by¢ zgtaszane na
adres biuro@kancelaria-mklegal.pl. Czas rozpoznania reklamacji przez
Kancelarie to 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

26. W razie jakichkolwiek problemoéw z realizacja ustugi nalezy kontaktowac sie
bezposrednio z radca prawnym Monika Kwiatek tel. 509086361 lub pod adresem
email: biuro@kancelaria-mklegal.pl

27.Informacja o rozpatrzeniu reklamacji przesytana jest do Klienta w postaci
elektronicznej na jego adres poczty elektroniczne;j.

28.Ustugi prawne Swiadczone w ramach ustugi sa Swiadczone w ramach tzw.
umowy starannego dziatania. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci
gwarancyjnej za ostateczne skutki prawne, ekonomiczne wynikte z zastosowania
w praktyce przez Klienta udzielonych porad prawnych. Kancelaria zastrzega, iz
porada prawna udzielona przez Prawnika stanowi profesjonalng, subiektywng
ocene badanego problemu lub dokumentu z punktu widzenia wynikajgcych z
niego skutkéw prawnych, w tym zagrozen oraz korzySci dla podmiotéow
wystepujacych w treSci dokumentu, wzglednie dla podmiotu udzielajacego
zlecenia na taka analize. Prawnicy wykonujacy ustugi bedace przedmiotem
niniejszego  regulaminu  objeci sg  obowigzkowym = ubezpieczeniem
odpowiedzialno$ci cywilne;j.

29. Integralng czeScia umowy zawieranej z Klientem jest niniejszy Regulamin.

30. W celu udzielenia odpowiedzi na skierowane do Kancelarii zapytanie zachodzi
konieczno$¢ podania danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
prawidtowego wykonania ustugi.

31.W chwili akceptacji Regulaminu, Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Kancelarie w celu wykonania Ustugi.

32.Dane osobowe beda gromadzone z nalezyta staranno$cia i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.

33.Na Kliencie spoczywa obowigzek informowania Kancelarii o jakiejkolwiek
zmianie danych w zakresie wymaganym do prawidtowego wykonywania ustugi
na rzecz Klienta.

34. Po ustaniu Umowy Kancelaria nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych Klienta.

35.Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich
wskazania i umieszczenia na stronie internetowej www.kancelaria-mklegal.pl. W
momencie akceptacji Regulaminu Klient jest zobowigzany do przestrzegania jego
postanowien w wersji obowigzujacej w dniu wystania zapytania. PéZniejsze
zmiany Regulaminu nie bedg mie¢ zastosowania do umowy juz zawartej.

36. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Kancelaria a
Klientem, ktéry jest Konsumentem, zostaje poddane sagdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
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Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Kancelaria a
Klientem, ktéry nie jest Konsumentem, zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Kancelarii.

37. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug obowiazuje w wyzej okreslonym zakresie
od dnia 23 maja 2018 .



